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O presente programa é o documento
informativo no qual seinserem as
presentes condi¢Oes gerais, dele fazendo
parte integrante e que constituem, na
auséncia de documento auténomo o
contrato de viagem:

e O programa o prever expressamente;

e As alteracGes ao mesmo sejam
insignificantes;

¢ Ainformacdo da alteracdo seja
prestada ao viajante em suporte
duradouro.

As presentes condi¢Ges gerais obedecem
ao disposto no Decreto-Lei n®17/2018 de
08 de margo. As Condigdes Gerais cujo
objeto seja uma Viagem Organizada ou
Servico de Viagem Conexo constante do
presente programa, as correspondentes
fichas de informacdo normalizada e as
condigGes particulares que constam da
documentacdo da viagem facultada ao
Viajante no momento de reserva da
viagem consubstanciam o contrato de
viagem que vincula as partes.

1. ORGANIZACAO

A organiza¢do da viagem é da
responsabilidade da Sopro Divertido
Unipessoal, Lda com sede Rua Antdnio da
Silva Moreira, 10, 3405-016 Bobadela —
Oliveira do Hospital RNAVT 8330, NIF
515 297 887, com capital social realizado

de €25.000, telefone 968 488 228, e-mail:

geral@anaviagens.pt
2. INSCRICAO

No ato da inscri¢do o Viajante devera
depositar 25% do valor do servico,
liguidando os restantes 75% até 21 dias
antes doinicio do servigo. Se a inscri¢do
tiver lugar a 21 dias ou menos da data de
inicio do servico, o preco total do mesmo
devera ser pago no ato de inscrigdo. A
Sopro Divertido Unipessoal, Lda reserva-
se o direito de anular qualquer inscricao

CONDICOES GERAIS DA VIAGEM ORGANIZADA

cujo pagamento ndo tenha sido efetuado
nas condi¢des acima mencionadas ou
outras definidas previamente. As
reservas encontram-se condicionadas a
obtencdo da parte dos fornecedores da
confirmacao de todos os servigos.

3. INFORMAGAO AO ABRIGO DA
LEI N2144/2015 DE 8 DE
SETEMBRO

Nos termos da Lei 144/2015 de 8 de
Setembro na sua redacao atual,
informamos que o Viajante podera
recorrer as seguintes Entidades de
Resolugdo Alternativa de Litigios de
Consumo: > Comissdo Arbitraldo
Turismo de Portugal
www.turismodeportugal.pt; in >
Qualquer uma das entidades
devidamente indicadas nalista
disponibilizada pela Diregdo Geral do
Consumidor in www.consumidor.pt, cuja
consulta aconselhamos desde ja.

4. RECLAMACOES

4.1 Qualquer desconformidade na
execucdo de um servigo de viagem
incluido no contrato de viagem
organizada tem de ser comunicada a
agéncia de viagens organizadora ou
retalhista, por escrito ou outra forma
adequada logo que tal desconformidade
ocorra, ou seja, sem demora injustificada.

4.2 O direito a apresentar reclamacgdes
para efeitos de reducdo de preco ou
direito de indemnizacdo por falta de
conformidade dos servigos de viagem
incluidos na viagem organizada prescreve
no prazo de 2 anos.

5.BAGAGEM

5.1 A agéncia é responsavel pela
bagagem nos termos legais;

5.2 O Viajante tem a obrigacdo de
reclamar junto da entidade prestadora

dos servicos no momento de subtracdo
deterioragao ou destruicao de bagagem;

5.3 No transporte internacional, em caso
de dano na bagagem, a reclamacgao
devera ser feita por escrito ao
transportador imediatamente apds
verificagdo do dano e no méximo 7 dias a
contar da sua entrega. Estando em caso o
mero atraso na entrega da bagagem, a
reclamacdo deverad ser feita dentro de 21
dias a contar da data de entrega da
mesma;

5.4 A apresentacgdo de tal reclamagao
serd fundamento essencial parao
acionamento da responsabilidade da
agéncia sobre a entidade prestadora do
servigo.

6. LIMITES

6.1 Aresponsabilidade da agéncia tera
como limite o montante méximo exigivel
as entidades prestadoras dos servigos,
nos termos da Convengdo de Montreal
de 28 de Maio de 1999 sobre Transporte
Aéreo Internacional e da Convencdo de
Berna de 1961, sobre Transporte
Ferroviario;

6.2 No que diz respeito aos transportes
maritimos, a responsabilidade das
agéncias de viagens, relativamente aos
seus Viajantes pela prestagdo de servigos
de transporte ou alojamento, quando for
caso disso, por empresas de transportes
maritimos, no caso de danos resultantes
de dolo ou negligéncia destas, tera como
limites os seguintes montantes:

a) €441.436 em caso de morte ou danos
corporais;

b) €7.881 em caso de perda total ou
parcial de bagagem ou dasua
danificagao;

c) €31.424 em caso de perda de veiculo
automoével, incluindo a bagagem nele
contida;
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d) €10.375em caso de perda de
bagagem, acompanhada ou ndo, contida
em veiculo automovel;

e) €1.097 por danos na bagagem, em
resultado da danificagdo do veiculo
automovel.

6.3 Quando exista, a responsabilidade
das agéncias de viagens e turismo pela
deterioragdo, destruicdo e subtracdo de
bagagens ou outros artigos, em
estabelecimentos de alojamento
turistico, enquanto o Viajante ai se
encontre alojado, tem como limites:

a) €1.397, globalmente;
b) €449 por artigo;

¢) O valor declarado pelo Viajante,
quanto aos artigos depositados a guarda
do estabelecimento de alojamento
turistico.

6.4 A responsabilidade da agéncia por
danos nao corporais esta
contratualmente limitada ao valor
correspondente a trés vezes o preco do
servico vendido.

7. DESPESAS DE RESERVA E DE
ALTERACAO

7.1 Por cadareserva serdo cobradas as
seguintes verbas: Despesas de reserva:
€30.

7.2 Despesas de Alteragdes: Por cada
alteragao (nomes, datas, tipo de
apartamento ou quarto, viagem, etc.):
€50 Salientamos que a aceitacdo de tais
alteracGes depende da aceitagao por
parte dos respetivos fornecedores.

8. DOCUMENTACAO

8.1 0 Viajante devera possuir em boa
ordem a sua documentacgado pessoal ou
familiar (cartdo do cidadao,
documentacao militar, autorizagcdo para
certificado de menores, vacinas, vistos, e
outros eventualmente exigidos). A
agéncia declina qualquer
responsabilidade pela recusa de
concessdo de vistos ou a ndo permissao

de entrada ao Viajante em pais
estrangeiro; sendo ainda da conta do
Viajante todo e qualquer custo que tal
situagdo acarretar.

8.2 Viagens na Unido Europeia:

> Os Viajantes (independente da idade)
gue se desloquem dentro da Unido
Europeia deverdo ser possuidores do
respetivo documento de identificacdo
civil (Passaporte, Cartdo do Cidadao);

> Para obtencdo de assisténcia médica
devem ser portadores do respetivo
Cartdo Europeu do Seguro de Doenga; >
Os nacionais de paises ndo comunitarios
devem consultar informagao especifica
guanto a documentagdo necessaria para
realizagdo de viagem junto das
embaixadas/consulados dos paises de
origem.

8.3 Viagens fora da Unido Europeia:

> Os Viajantes (independente da idade)
gue se desloquem para fora da Unido
Europeia deverdo ser possuidores do
respetivo documento de identificacdo
civil (passaporte) bem como do visto se
necessario (obtenha tal informacao junto
da agéncia no momento da reserva);

> Os nacionais de paises ndo
comunitarios devem consultar
informacdo especifica quanto a
documentacgao necessaria para realizacdo
de viagem junto das
embaixadas/consulados paises de
origem. dos

9. ALTERACOES SOLICITADAS PELO
VIAJANTE

9.1 Caso os fornecedores de viagem em
causa permitam, sempre que um
Viajante, inscrito para uma determinada
viagem, desejar mudar a suainscri¢do
para uma outra viagem ou para a mesma
com partida em data diferente, ou outra
eventual alteragdo, deverd pagar a taxa
acima referida como despesas de
alteragdo. Contudo, quando a mudanga
tiver lugar com 21 dias ou menos de

antecedéncia em relagdo a data de
partida da viagem, para a qual o Viajante
se encontrainscrito, ou se 0s
fornecedores de servigos ndo aceitarem a
alteracgdo, fica sujeito as despesas e
encargos previstos na cldusula “Rescisdo
do Contrato pelo Viajante”.

9.2 Apés iniciada a viagem, se solicitada a
alteragdo dos servigos contratados por
motivos ndo imputdveis a agéncia (ex.
ampliacdo das noites de estadia,
alteragdo de voo) os precgos dos servigos
turisticos poderdo ndo corresponder aos
publicados no folheto que motivou a
contratagao.

10. CESSAO DA INSCRICAO (POSICAO
CONTRATUAL)

10.1 Oviajante pode ceder a sua posicao
fazendo-se substituir por outra pessoa
que preencha todas as condi¢des
requeridas para a viagem organizada,
desde que informe a agéncia de viagens e
turismo por forma escrita, até sete dias
seguidos antes da data prevista paraa
partida.

10.2 O cedente e o cessionario sdo
solidariamente responsaveis pelo
pagamento do saldo em divida e pelas
taxas, os encargos ou custos adicionais
originados pela cessao, os quais serdo
devidamente informados e comprovados
pela agéncia de viagens e turismo.

11. ALTERACOES A EFETUAR PELA
AGENCIA

11.1 Sempre que, antes do inicio da
viagem organizada

(i) aagéncia de viagens e turismo se veja
obrigada a alterar significativamente
alguma das caracteristicas principais dos
servicos de viagem,

(ii) ou ndo consigair de encontro as
exigéncias especiais solicitadas pelo
Viajante;

(iii) ou propuser o aumento do prego da
viagem organizada em mais de 8%, o
viajante pode, no prazo de 7 dias: a) b) c¢)
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Aceitar a alteragdo da proposta; Rescindir
o contrato, sem qualquer penalizagao,
sendo reembolsado das quantias pagas;
Aceitar uma viagem organizada de
substituicdo proposta pela agéncia de
viagens e turismo, sendo reembolsado
em caso de diferenga de prego.

11.2 Aauséncia de resposta por parte do
viajante no prazo fixado pela agéncia de
viagens e turismo implicard a aceitagdo
tacita da alteracdo da proposta.

12. RESCISAO DO CONTRATO PELA
AGENCIA

12.1 Quando a viagem esteja dependente
de um numero minimo de participantes a
Agénciareserva-se o direito de cancelar a
viagem organizada caso o nimero de
participantes alcancados seja inferior ao
minimo. Nestes casos, o viajante sera
informado por escrito do cancelamento
no prazo de:

> 20 dias antes do inicio da viagem
organizada, no caso de viagens com
duracdo superior a seis dias;

> 7 dias antes do inicio da viagem
organizada, no caso de viagens com
duracao de dois a seis dias;

> 48 hora antes do inicio da viagem
organizada, no caso de viagens com
duragdo inferior a dois dias.

12.2 Antes do inicio da viagem
organizada a agéncia de viagens e
turismo poderd ainda rescindir o contrato
se for impedida de executar o mesmo
devido a circunstancias inevitaveis e
excecionais.

12.3 Arescisdo do contrato de viagem
pela agéncia nos termos acima referidos
apenas confere ao viajante o direito de
reembolso integral dos pagamentos
efetuados no prazo maximo de 14 dias
apds a rescisdo do contrato de viagem.

13. ALTERACAO AO PRECO

13.1 Os pregos constantes do programa
estdo baseados nos custos dos servigos e

taxas de cambio vigentes a data de
impressdo deste programa, pelo que
estdo sujeitos a alteragdes (aumento ou
reducdo de prego) que resultem de
variagles no custo de transportes ou do
combustivel, impostos, taxas e flutuacées
cambiais até 20 dias antes da data de
viagem.

13.2 Caso 0 aumento em causa exceda
8% do preco total da viagem organizada,
aplicar-se-a o disposto na clausula
”ALTERACC)ES A EFETUAR PELA
AGENCIA”.

13.3 Em caso dereducdo de preco a
agéncia de viagens e turismo reserva-se
ao direito de deduzir ao reembolso a
efetuar ao viajante as correspondentes
despesas administrativas, que a pedido
do viajante serdo justificadas.

14. REEMBOLSOS

Depois de iniciada a viagem ndo é devido
qualquer reembolso por servigos ndo
utilizados pelo Viajante por motivos de
forga maior ou por causa imputavel ao
Viajante, salvo reembolso pelos
respetivos fornecedores. A ndo prestagao
de servigos previstos no programa de
viagem por causas imputaveis a agéncia
organizadora e caso ndo seja possivel a
substituicdo por outros equivalentes,
confere ao Viajante o direito a ser
reembolsado pela diferenca entre o
preco dos servigos previstos e o dos
efetivamente prestados.

15. RESCISAO DO CONTRATO PELO
VIAJANTE

15.1 Oviajante é livre de desistir da
viagem a todo o tempo antes do inicio da
viagem.

15.2 Tal rescisdo implica que o mesmo
seja responsavel pelo pagamento de
todos os encargos a que o inicio do
cumprimento do contrato easua
desisténcia deem lugar, menos a
reafectacdo de servicos e as economias
de custos.

15.3 Quando seja caso disso, o Viajante
sera reembolsado pela diferenga entre a
quantia paga e os montantes acima
referidos. Na presente situa¢do o
reembolso serd efetuado, deduzidos os
encargos, no prazo maximo de 14 dias
apds a rescisdo do contrato de viagem.

15.4 Oviajante tem ainda direito a
rescindir o contrato de viagem antes do
inicio da mesma sem pagar qualquer taxa
de rescisdo, caso se verifiquem
circunstancias inevitdveis e excecionais
no local de destino ou na sua
proximidade imediata que afetem
consideravelmente a realiza¢do da
mesma ou o transporte dos passageiros
para o destino. A rescisdo do contrato de
viagem nesta situagdo apenas confere ao
viajante o direito ao reembolso integral
dos pagamentos efetuados.

17. ASSISTENCIA

17.1 Em caso de dificuldades do viajante,
ou quando por razées que nao lhe forem
imputdveis, este ndo possa terminar a
viagem organizada, a agéncia de viagens
e turismo dara a seguinte assisténcia:

a) Disponibilizagdo de informagdes
adequadas sobre os servicos de saude, as
autoridades locais e a assisténcia
consular;

b) Auxilio ao viajante na realizagdo de
comunicagdes a distancia e a encontrar
solugdes alternativas de viagem.

17.2 Caso a dificuldade que fundamenta
o pedido de assisténcia tenha sido
causada pelo viajante de forma
deliberada ou por negligéncia, a agéncia
de viagens e turismo podera cobrar uma
taxa no valor dos custos em que incorreu
em virtude da prestagdo dessa
assisténcia.

17.3 Se devido a circunstancias
inevitaveis e excecionais, o viajante ndo
puder regressar, a agéncia de viagens e
turismo organizadora é responsavel por
assegurar os custos de alojamento
necessarios, se possivel de categoria
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equivalente, por um periodo ndo superior
a trés noites por viajante. A agéncia de
viagens e turismo retalhista é
solidariamente responsavel pela
obrigacdo em causa, sem prejuizo do
direito de regresso, nos termos gerais
aplicaveis.

17.4 Alimitagdo dos custos prevista supra
ndo se aplica as pessoas com mobilidade
reduzida, nem aos respetivos
acompanhantes, as gravidas e as criangas
ndo acompanhadas nem as pessoas que
necessitem de cuidados médicos
especificos, desde que a agéncia de
viagens e turismo tenha sido notificada
dessas necessidades especificas pelo
menos 48 horas antes do inicio da viagem
organizada.

18. INSOLVENCIA

Em caso de insolvéncia da agéncia de
viagens e turismo o viajante pode
recorrer ao Fundo de Garantia de Viagens
e Turismo, devendo para tal recorrer ao
Turismo de Portugal I.P. entidade
responsavel pelo respetivo acionamento:
Turismo de Portugal, I.P. Rua Ivone Silva,
Lote 6 | 1050-124 Lisboa Tel. 211 140
200 | Fax.211 140830
info@turismodeportugal.pt

19. SEGUROS

19.1 Aresponsabilidade da agéncia de
viagens organizadora e da agéncia de
viagens vendedora deste programa e
emergentes das obriga¢des assumidas,
encontra-se garantida por seguro de
responsabilidade civil na Companhiade
Allianz, apdlice n2 205230555, no
montante de€75.000,00, e nos termos
da legislagdo em vigor.

19.2 A agéncia disponibiliza ainda a
venda de seguros que poderdo ser
adquiridos em fun¢do da viagem para
garantia de situagdes de assisténcia e
despesas de cancelamento

20.VA

Os precos mencionados neste programa
refletem ja o Imposto de Valor
Acrescentado a taxa atual 23%.

NOTAS: As presentes condi¢Oes gerais
podem ser complementadas por
quaisquer outras especificas desde que
devidamente acordadas pelas partes. Os
precos estao baseados na cotizagao
média do ddlar, pelo que qualquer
derivacdo relevante desta moeda podera
implicar uma revisdo dos precos da
viagem nos termos constantes da
cladusula “alteracdo de preco”. Devido as
constantes alteracOes do preco dos
combustiveis sobre os pregos praticados
poderd haver alteragdo do suplemento
de combustivel inseridono prego nos
termos constantes da clausula “alteragdo
de prego”.

INFORMAGOES GERAIS:
HORAS DE CHEGADA OU PARTIDA:

As horas de partida e de chegada estdo
indicadas na hora local do respetivo pais
de acordo com os horarios das respetivas
companhias aéreas, podendo estar
sujeitas a alteragao.

HOTEIS / APARTAMENTOS:

Apartamentos — No caso do alojamento
ser contratado em apartamento éda
responsabilidade do Viajante a
informacao do nimero de pessoas que
irdo ocupar o apartamento. No caso de
se apresentarem mais pessoas que as
reservadas, os apartamentos poderdo
recusar a entrada.

Hotéis — O prego apresentado é por
pessoa e esta baseado numa ocupagao
dupla. Nem todos os hotéis dispdem de
guarto triplo sendo por norma colocada
uma cama extra que pode nao ser de
idéntica qualidade. Nos quartos
equipados com duas camas ou cama de
casal, o triplo pode ser constituido
apenas por aquelas camas. A relacdo dos
hotéis e apartamentos constantes dos
programas é indicativa assim comoa sua

categoria que respeita a critérios e
classificagGes locais cujos critérios por
vezes sdo distintos dos utilizados em
Portugal.

REFEICOES:

Salvo indicagdo em contrdrio, os pregos
apresentados para Meia-Pens3do e Pensdo
Completa ndo incluem bebidas. Nas
chegadas apds as 19h00, o primeiro
servico de refeicdo sera o pequeno-
almoco do dia seguinte, no ultimo diae
salvo possibilidade de late check-out, o
ultimo servico do hotel sera o pequeno-
almoco.

HORARIOS DE ENTRADA E SAIDA:

As horas de entrada e saida no primeiro e
ultimo dia, serdo definidas em fungdo do
primeiro e Ultimo servigo. Em regra, sem
carater vinculativo os quartos podem ser
utilizados a partir das 14h00do dia de
chegada e deverdo ser deixados livres até
as 12h00 do dia de saida. Nos
apartamentos a entrada verifica-se
geralmente pelas 17h00 do dias de
chegada e deverdo ser deixados livres até
as 10h00 do dia de saida.

CONDIGOES ESPECIAIS PARA CRIANGAS

Dada a diversidades de condi¢des
aplicadas as criangas (destino e
fornecedor) recomenda-se questionar
sempre as condigdes especiais que
porventura sejam aplicadas a viagem em
causa.

SEGUROS DE VIAGEM

A Sopro Divertido Unipessoal, Lda
disponibiliza a venda de seguro com
cancelamento de forca maior e
complementos que poderao ser
adquiridos em func¢do da viagem para
garantia de situagOes de assisténcia e
despesas de cancelamento.
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